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    从去年参加这个项目开始就一直很期待，对于各种各样可能会发生的情形都幻想了很多遍，还接受了来自银行工作人员的一些指导，领取了一沓点钞券练习，但很多事情真的会让人措手不及。记得4月5号那天上午是去银行报道的日子，可是因为别的事，我没有参与报道，虽然和我一起去雪华支行的小伙伴后来有在讨论组里说应该注意的事情，但它还是成了我这次实习的一个莫大的遗憾。为了实习第一天不至于太蒙，我还在4月8号上午去银行看了一下，认识了一起在雪华支行的亲切的学姐，带着我们的周姐，还有一位保安大叔，后来的实习过程中也陆续认识了其他人，不过报道没去总让我觉得好像缺了点什么。由于我是在周日和周一实习，所以我以它们为一个周期，记录下了我的实习过程和点点感悟。
2016年4月10号~4月11号
4月10号是参加实习的第一天，早上被闹钟叫醒的时候，我的内心是抗拒的。因为没有早课，很少在六点多钟起床。不过在经历一番激烈的内心斗争后，还是从床上爬了起来，开始了略显匆忙的洗漱。因为知道公交大概需要30分钟，我在7:15才出门，不过等我到东门的时候，刚刚一辆117过去，只能无奈的等了下一班，终于赶在了八点之前赶到了银行，我想这是这次实习交给我的第一个东西吧，时间安排上，如果可以，尽量早一点，因为没有权利错过。
来到银行后，因为是周日，所以带着我们的大堂经理不在，来银行办业务的人也不多，保安大叔就带着我帮前来办业务的人们取个号，更多的时间都在看，看看银行大厅放着的机器，放着的宣传单，看看前来办理业务的顾客的状态，看看窗外车来车往的场面，我不知道这一天我算不算学到了东西，好像没有，又好像当我设身处地的待在银行里，很多事情就渐渐地懂了。
4月11号是实习第二天，鉴于昨天的经验，我将时间安排相对往前调了调，终于没有那么赶，心态轻松的就提前十几分钟到了银行。周一的话，相对周日要忙的多，虽然我主要就是看着周姐(大堂经理）工作，看着她回答客户的各种问题，带着客户填写一些表格，凭证，单据，但一整天站下去还是感觉到有点累，大堂经理还要与客户交流，劳力劳心，这更让我体会到工作真的没那么容易，以前看到的银行工作冬暖夏凉福利高倒真的有些片面了。
平淡的一天中还发生了一点很尴尬的事情。记得当时人比较多，周姐在柜台那边指导客户填写表格，我看到几个人进来很热情的问了一句需要办什么业务？要不要先取个号在座位上等一下？结果几个人笑着走进了银行里面，保安大叔告诉我那几个人是客户经理，在外面跑业务回来的。当时就觉得好尴尬，居然问银行工作人员是否需要取号。后来想想也就释然了，不认识的情况下问了也就是笑话一下罢了，可如果真是顾客却没有问，才是真的不好了。
实习的第二天也就在这样平静而又温暖的气息中度过了。
2016年4月17号~4月18号
相对于前两次去实习，这次心里要随意很多，毕竟对银行工作人员已经有了初步认识，对实习期间我需要做的工作也了解了更多。
17号是周日，来银行办理业务的客户不多，就经常在那儿和保安大叔聊天。从他的口中也知道了很多事情，像是我们支行的季行长才29岁，用8年的时间自己一步一步做到现在的位子；银行的那些领导三年一换岗，毕竟金融行业需谨慎；银行虽然5:30就下班，不过工作人员一般到六点钟才能下班，甚至更晚；柜台取钱超过5万就要预约，不过如果你傍晚快下班了过去，取超过5万的，他也可能给你取······当然除了这些与银行有关的事情，他还和我说了一些蚌埠的发展，像是以前交通枢纽，合肥到上海必须经过蚌埠，像是银行对面的那条街道是以前蚌埠军用机场的飞机道；推荐了几家他觉得不错的店，有些地方还好，有些地方应该没有福气吃了。虽然这些和银行需要的专业知识无关，不过让我更了解银行琐事，会更适应生活，更了解蚌埠，会更无愧于我在这座城市生活了四年的光阴。生存的智慧从来不是书本上的句句指导，而是体会。
18号来到银行的时候这边发生了一件喜事，有人从楼上的酒店接新娘，大叔的揣测是新娘不是本地人，所以从酒店出发，听着倒是很有道理。不过我记得的是新娘从楼上被背下来时脸上散不去的笑意，那是幸福的气息吧。看着比大厅里放着的关于社区e银行的宣传视频里的夫妻有爱的多。婚车在酒店下面待了两个小时左右才走，热闹之后却带给我们几分无奈，因为接新娘的时候有鸣炮，后来风比较大，鞭炮外面的红纸就飘到了大厅里面，为了保持大厅清洁，看见纸屑就捡起来放到垃圾桶里，让我想起刚开始参与培训课程的时候，老师告诉我们大堂经理是最灵活的职业，大堂的清洁也需要保持，而我来到银行以后，地面总是干净的，还有专门从事清洁工作的保洁阿姨，让我都快要忘了这些，我以为这是实际经验与实际的分离，这个时候才知道这是偶然事件下必须有的素养。
下午的时候，可能是看我比较闲，银行的一个姐姐让我帮她把她手写的年终总结打出电子版，稿子上她举的一个例子给我留下了深刻的印象。她说：在柜台工作的时候，有一天快下班的时候一个大叔匆忙来到银行，说身份证和银行卡丢失，要求补办，不过按规定，没有身份证是不可以正式补办的，为了防止发生损失，她指导大叔打电话给96669，进行了口头临时挂失，在不违反规定的情况下，帮客户解决了问题。让我看到了柜员工作的灵活性。大厅的大堂经理和柜面的柜员都是一个银行给客户的直接印象，如何为客户提供满意的服务是一门学不完的学问。
两周的实习过得非常快，除了学到一些琐碎的常识性东西，还切身接触了银行的工作，虽然对很多东西我们都没有操作权限，不过看着周姐等人工作，比课本上学到的东西要让人印象深刻的多，希望在接下来的实习中，能够看到更多，学到更多！
