银行实习心得体会（第二周）

    第二周，好像对这里的一切没那么陌生，似乎有一些得心应手了。不再像刚来时候那样，对一切都那么陌生，老师让做什么，就很老实的坐在那里看，这多了一些灵动性，积极主动的去问一些不明白的问题。

    关于业务方面的，还是重在实践，这周我的体会源于一个所谓的“客人”。一个大约四十多岁的男人来办理业务，要求更改密码，但是资料显示这并不是他本人的卡，而按照相关规定，非本人 银行不予受理更改密码业务要求。男人解释说他的妈妈不能下床行走，不能来银行办理，还带来了身份证要求柜员办理。此时，柜员只是一遍一遍耐心的告诉他，这是银行规定，不是本人不可以更改密码。换了任何一家银行都会是这个结果。但这人还是不肯罢休，就这样在大厅肆无忌惮的大骂着。柜员无奈，却依然淡定的做着手头的工作。

    这时我不禁心生敬意，这也不过就是大我们5 6岁样子的一个姐姐，在遇到这样的事情，首先，她没有摒弃银行原则，拒绝了无理的要求。其次，她以他对顾客认真负责，良好的服务态度去回应那个粗鲁无理的人，显得大方得体。最后，她又有条不紊的处理着接下来的一个又一个业务，丝毫没有被之前的事情所影响，这种负责任的态度和遇事冷静的能力是作为一个柜员所应该具备的素质。毕竟，柜员是银行的门面，说实话，我是越来越佩服这些哥哥姐姐，他们或许曾经也像我们一样嬉笑玩闹，任性过，调皮过，但在银行工作的洗礼后，他们是那么落落大方的坐在工作区，有条不紊的处理着繁杂的每一个业务。这不仅是对专业知识的考量，更是对身心素质的高标准。

    这周，我对个人素质的提升有了很大的感触。有些人或许有很高的学历，但他却没有很好的专业素养，那么在工作中，他就很可能在一些细微之处招他人不满。所以，技术能力不能拉下，职业道德素质也要同时跟上。加油！

