[bookmark: _GoBack]实习周记
自从清明过后开始去银行实习至今已有半个月时间，其间实习时间都是在柜台度过，由于换班问题和时间上的差别，不同时间跟不同的师傅在一起看到的东西也不尽相同。
 首先，银行是一个较严肃的场所，有他所必要的规章制度。从进银行柜台前，保安师傅的询问，闲杂人等不得上楼，到进柜台的重重防盗门，每个柜台四周密布的摄像头，都在不断提醒我要打起十二分的精神，进了柜台就要开始在这个氛围中踏实认真的学习。
农村商业银行的受众中农村居民，郊区居民较多，他们不常出入于金融机构，对于许多金融政策甚至日常需办理的业务流程知识不足、经验欠缺，故而柜台工作人员的耐心非常重要。在我看到的几个工作人员中，面对相类似的问题，有人会耐心的给老人讲解并且帮忙搞清楚需要做的到底有哪些，能够做到答疑解惑，而有的人面对这些农村老人的疑问只用一句“对不起，这些不是我们银行要做的”来将客户的求助驳回，另一方面，看似一句话说完可以为下一个客户服务了，可到下班前清点工作量时这个人却是做的相对较少的。也许是因为其他问题所致，但是我觉得对工作的态度确实很重要。
不同于工、农、中、建四大行有着群众中广泛的认可度，农商行的发展需要很多方面做得更加周全。例如旧钞的上交与销毁这方面，就与其他很多银行不同。农商行要求客户取钱的时候，取走的钱至少要是百分之七十新，所以左右的纸币都要经过清点，旧币上交中国人民银行，而在其他一些银行里，为了省事而不做这项工作，这一要求无疑增加了工作人员的工作量，但是在一个细节上的认真体现出了在服务上的更高要求，也给客户更好的心情。同时每个柜台前放置的花，工作人员的热情和负责也会给人好心情。
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银行的几个柜台是有所区分的，每个柜台都有相对应的一到两个人，按照不同的上班时间来排班，不同的柜台对于有些业务也会分门别类，区别处理。
日常对私业务大部分是简单的存取款业务，填写相应票据时柜员会用铅笔划出几个需要客户填写的基本信息，一些根据客户提供的信息可以判断填出，并且较容易出错的部分，工作人员会选择自己填写，这样节省时间，减少客户填写错误重新填写的几率，并且大大提高了工作效率。一个简单的小技巧就给工作人员和客户双方都带来了方便，利人利己。
同时，对于不同单据，填写内容不同，规范要求也不同。有些可以代办的，需要代办人填写相应信息，而同样的业务本人办理则不需要。对于有些业务是不允许其他人代为办理的，这些业务只有本人持身份证到银行才可以办理。对于一些大额取款业务，需要提前预约，一天内累计取款超过五万收取手续费等这些常识都是需要大家熟知的。
作为一名柜台工作人员，除了需要应对不同的客户，帮助客户办理业务，还需要做一些其他工作，例如：打印对账单、导入信息等。在遇到一些问题时，要懂得如何找出问题原因，并且合理的解决。在作出解决措施后，还要对当事人予以通知和询问，征求意见，询问是否需要重新录入，或者是做出其他决定。总之要对客户负责。
此外，不同的业务有不同的代码，对于各项业务的操作要熟悉，对于客户要耐心和礼貌，客户有疑问也要解释清楚。作为银行的窗口，象征着银行对外的形象，是非常重要的一部分，地位也不容小觑。
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